
VITA 
 

 
Programa Voluntario y Gratuito de 
Ayuda Tributaria al Contribuyente de 
Impuestos sobre los Ingresos (VITA,   
por sus siglas en inglés). VITA es un     
programa de voluntarios entrenados,   
que preparan y presentan               
declaraciones de impuestos básicas, 
para aquellos que: 

 Tienen ingresos bajos o fijos. 
 No hablan inglés. 
 Están discapacitados. 
 Son ancianos (mayores de 60 

años). 

Se requiere: 

 Comprobante de identidad. 
 Todos sus formularios W-2 y 1099. 
 Información sobre otros ingresos. 
 Información sobre todas sus  
    deducciones y créditos. 
 Una copia de su declaración de        

impuestos del año pasado. 
 
Para hacer cita llame al 211.  

 
 
 
 
 
 
 

Servicios e  
Información  
Tributaria en 

Español 

Servicio Telefónico  
 

Servicio Automatizado 

Obtenga respuestas grabadas a preguntas 
frecuentes sobre impuestos de California 
las 24 horas del día, los siete días de la 
semana, llamando al: 800.338.0505 
Información General  

Obtenga asistencia en español, llamando 
al: 800.852.5711 

Asistencia para personas con problemas   
auditivos o de habla están disponibles: 

 El Número de TDD para Asistencia de 
    Impuestos: 800.822.6268 
 
 El Servicio de Relevo de California       

(si usted no tiene TDD): 800.735.2922  

Oficina del Distrito de  
Sacramento 

 
Para asistencia visite nuestra oficina de  
asistencia pública localizada en: 
 
                   FRANCHISE TAX BOARD 
                   3321 POWER INN ROAD 

SUITE 250  
SACRAMENTO CA 95826-3893 

 
Nuestro horario de oficina es de: 
 
 Lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.,            

excepto días festivos estatales 

FTB 7477 SPANISH (NEW 02-2012) 



Servicios e Información Tributaria En Línea  

 
FTB 540 2EZ – Folleto de Impuestos 
Sobre Ingresos Personales de         
California  
 
FTB 705 SPAN – Declarante en    
Conjunto Inocente. Alivio de Pagar 
Impuestos Sobre Ingresos de          
California 
 
FTB 1540 SPAN – Estado Civil de     
Cabeza de Familia 
 
FTB 4058C SPAN – Declaración de 
los Derechos de los Contribuyentes 
de California  
 
FTB 1123 SPAN – La Guía del     
Franchise Tax Board para Formas  
de Propiedad  
 
Para obtener otros formularios e  
Instrucciones disponibles visite 
ftb.ca.gov y busque espanol. 
 
 

Revise el Estado de 
su Reembolso 

Usted necesitará lo siguiente 
para verificar el estado de su   
rembolso en línea. 

 Su número de seguro social. 
 Su domicilio. 
 La cantidad del reembolso que 

reclamó en su declaración de    
impuestos. 

 

Generalmente usted recibirá su 
reembolso estatal dentro de: 

 2 semanas si presentó su          
declaración electrónicamente. 

 
 8 semanas a partir de la fecha  

que nos envió su declaración     
por correo. 

 

 
Visite nuestro sito web ftb.ca.gov para 
información general sobre: 
 
 Sus Derechos como un            

Contribuyente de California. 
 
 Alivio Para La Condonación de 

Deuda Hipotecaria. 
 
 Crédito por Ingreso del Trabajo 

(EITC por sus siglas en inglés). 
 
 Robo de Identidad. 
 
 Cobro de Deuda por Orden       

Judicial. 
 
 Cobro de Registro de Vehículo. 
 
 

Formularios e 
Instrucciones 

Información 
General 

  
Visite ftb.ca.gov y busque espanol 

http://www.ftb.ca.gov/Languages/espanol/Coleccion_de_Deudas_Ordenadas_por_un_Tribunal/index.shtml�
http://www.ftb.ca.gov/Languages/espanol/Coleccion_de_Deudas_Ordenadas_por_un_Tribunal/index.shtml�
http://www.ftb.ca.gov/Languages/espanol/Coleccion_de_Deudas_Ordenadas_por_un_Tribunal/index.shtml�
http://www.ftb.ca.gov/Languages/espanol/Coleccion_de_Deudas_Ordenadas_por_un_Tribunal/index.shtml�
http://www.ftb.ca.gov/Languages/espanol/colecciones_dmv/description.shtml�
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